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0.- INTRODUCCION A LA COMPETENCIA DEFINIDA COMO
OPERACIONES Y SERVICIOS PORTUARIOS

Definicion de la competencia Conjunto de conocimientos de las
operaciones Yy servicios maritimos y terrestrescieh@das con el tréfico
portuario, desde el momento de la solicitud de lasdal Puerto hasta el
depdsito de mercancias o pasajeros en el cantowdle, asi como de los

reglamentos reguladores de las mismas.

Conocimientos y Capacidades definidas para esta cpetencia

Conocer la terminologia maritimo-portuaria, lagm@giones que se
realizan en el puerto relacionadas con el traficangrcancias, pasajeros y
buques, y los servicios que presta la entidad.

Conocer las instalaciones asociadas a cada opergoi&ervicio, asi
como las caracteristicas y actividades de las eyaprerestatarias de
servicio que integran la Comunidad Portuaria.

Deberd adquirir la capacidad para identificar y cdeg las
operaciones portuarias, identificar y describir &&svicios portuarios, e
identificar operaciones, zonas, actividades dentdgd y actuaciones en

general que se prestan en la zona de serviciqadeto.
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Relacion de las ocupaciones que requieren del como@ento

representado en este manual:

Oficial de Obras y Mantenimiento | Operador de Meditesanicos

Marinero Asistente de Direccion

Jefe Equipo de Mantenimiento Secretaria/o
Administrativo/a General Téc. Oficina Secretaria&al
Téc. Comunicacion e Imagen Téc. Sistemas de Calidad
Téc. Gestion Documental Téc. RR.HH. y Organizacion
Téc. Comercial y Marketing Téc. Dominio Publico

Téc. Seguridad, Medioamb. y P.RJI.éc. Econdmico-Financiero

Téc. Infraestructuras Téc. Sistemas

Resp. Sistemas de Calidad Resp. Compras

Resp. Comunicacién e Imagen Resp. Oficina Secac@eneral
Resp. Sistemas Resp. Econdmico-Financiero

Resp. RR.HH. y Organizacion

Objetivos de aprendizaje. ¢ Qué conocimientos y capidades vas a
alcanzar una vez estudiado el contenido del manual
» Seras capaz de identificar y describir las dissimgeraciones que
se realizan en el puerto relacionadas con el tr@fec mercancias,
pasajeros y buques, y en general, que se prestéan zna de
servicios del puerto.
» Conoceréas la terminologia basica maritima portuaria
» Conoceréas e identificaras los servicios portuarios.
 Conoceras las actividades y caracteristicas deehapresas

prestatarias de servicio que integran la Comunittatuaria.
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Resumen de los contenidos del manual
En este manual vas a encontrar una base adecuadardeacion sobre

las operaciones y servicios que se prestan ereeiopu

Primero encontraras las definiciones de los térmide mayor
relevancia del ambito maritimo portuario. Podrdsesaue es un
atraque, un remolque, la estiba....

* En segundo lugar se expone una clasificacién detiosipales
servicios portuarios que podemos encontrar. Pagtrésntrar en
este apartado los principales tipos de serviciasupnos que
existen, su definicion y los conceptos mas impaesaen relacion
aellos.

* En la tercera parte se expone una clasificacidlasi@rincipales
operaciones portuarias que podemos encontrar. Pedicontrar
en este apartado los principales tipos de operesi@ortuarias
gue existen, tanto maritimas como terrestres, fnicién y los
conceptos mas importantes en relacion a ellas.

e En la dltima parte se exponen los servicios bagioasse prestan
através de empresas de servicios.

* Alo largo de todo el manual encontraras esquenilasteaciones

gue te posibilitaran el mejor reconocimiento dedpsraciones y

servicios portuarios.
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1.-TEMINOLOGIA TECNICA BASICA:

Atrague Se entiende por atraque a la maniobra que supone
arrimar la embarcacién a otra, a tierra, o a unllsuSe trata de
una accién compleja, puesto que cada puerto poses u
caracteristicas determinadas, por lo que en o@EsiEH necesario
recurrir a una serie de servicios, como son lospticaje,

remolque y amarre, que faciliten el desarrollo sta @ctividad.

Practicaje: Se entiende por practicaje el servicio de

asesoramiento a capitanes de buques y artefacbtsntéls,
prestado a bordo de éstos, para facilitar su emtyadalida a
puerto y las maniobras néauticas dentro de éste psléimites
geograficos de la zona de practicaje, en condisialeeseguridad
y en los términos que se establecen la ley 2/2@d,el
Reglamento regulador de este servicio y en el ®lieg
Prescripciones Particulares del mismo. El servig@opracticaje
sera obligatorio en los puertos cuando asi lo deter la

Administracion maritima.
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Comprende el practicaje de entrada/salida, los mewitos
interiores, el amarre/desamarre del practico, etrobdel trafico
y las maniobras de aproximacion.
Se pueden establecer exenciones a la obligacidakildecion del
servicio de practicaje basados en criterios como:

1. Experiencia local del Capitan del buque.
Caracteristicas del buque.
Naturaleza de la carga

Peculiaridades del puerto

o &~ W N

Otras que se estimen previo informe de la Autoridad

Portuaria y oido el érgano de representacién natide

los préacticos

Remolque:Servicio portuario cuyo objeto es la operacionticau
de ayuda a la maniobra de un buque, denominadolcadm
siguiendo las instrucciones de su capitan, mediahteixilio de
otro u otros bugques, denominados remolcadores, que
proporcionan su fuerza motriz o, en su caso, ahgediamiento o
Su puesta a disposicion dentro de los limites de dguas

incluidas en la zona de servicio del puerto.
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El remolcador es una embarcacion auxiliar de gran potencia,

capaz de arrastrar a buques de elevado tonelajg, @ision
consiste en ser una especie de timén y de maqursaque el
bugue no se vea en la obligacion de usar los siBgis. servicio
se realiza en el momento en que el barco llegaeatqulLas
prescripciones particulares del servicio de renmwlqgantendran
las caracteristicas técnicas exigibles a los remdoies y los
medios que deban incorporar para colaborar con

Administraciones competentes en los servicios dem@&n de
incendios, salvamento maritimo y lucha contra lat@minacion

marina.

Amarre: Servicio cuyo objeto es recoger las amarras deugae,
portarlas y fijarlas a los elementos dispuestososnmuelles o
atraques para este fin, siguiendo las instrucciodeésapitan del
buque, en el sector de amarre designado por laridatb
Portuaria, y en el orden y con la disposicién coiemste para
facilitar las operaciones de atraque, desamaresgtchque.

La operativa cuyo objeto es el de largar las amateaun buque
de los elementos de fijacion a los que esta anmarsaguiendo la

secuencia e instrucciones del capitan y sin afeetatas

las
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condiciones de amarre de los barcos contiguos,a sefi
desamarre.

Las prescripciones particulares del servicio enacadtoridad
Portuaria contendran los medios que este serviehe dlisponer
para colaborar con las Administraciones competeepteslios

servicios de extincion contra incendios, salvamentritimo y

lucha contra la contaminacién marina.

» Servicio al PasajeEl servicio al pasaje incluye:

1. Servicio de embarque y desembarque de pasajeres, qu
comprende la organizacién, control y, en su casmeajo
de los medios necesarios para hacer posible et@ceelos
pasajeros desde la estacion maritima o el muellesa
buques de pasaje y viceversa.

2. Servicio de carga y descarga de equipajes, que reowup
la organizacién, control y, en su caso, manejo ag |
medios necesarios para la recepcién de los eqaimaje
tierra, su identificacion y traslado a bordo degue y su
colocacion en el lugar o lugares que se establezasin
como para la recogida de los equipajes a borddulplie
desde el lugar o lugares que se establezcan, Sadoaa

tierra y su entrega a cada uno de los pasajeros.
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3. Servicio de carga y descarga de vehiculos en régiee
pasaje, que incluye la organizacion, control ysarcaso,
manejo de los medios necesarios para hacer posible
transferencia de estos vehiculos, en ambos sentdbe
el muelle o zona de aparcamiento y el buque.

No se entiende como incluido en el servicio portude Servicio
al Pasaje el manejo de pasarelas, rampas y otidissne
mecanicos de la Autoridad Portuaria cuando el sierge efectue

con personal propio de dicha Autoridad Portuaria.

Fondeo: la accion de fijar una embarcacion en un lugariarge
un ancla, aunque también se denomina a la accidejde caer el
ancla al fondo. El fondeo se realiza en aguas aods
encargandose cada Autoridad Portuaria de cobrartdafas

vigentes por asignacion del puesto de fondeo.

Estiba Son las diferentes operaciones que se realizanlason
mercancias para ubicarlas correctamente en las greanas de
carga, teniendo en cuenta todas las normas de icagdur
aplicables en cada operaciéon. Las actividades dgaoca estiba
comprende :
1. Larecogida de la mercancia en la zona de almagdéenam
o depdsito del puerto y el transporte horizontdled@isma
hasta el costado del buque en operaciones rela@asran
la carga del mismo.
2. La aplicacion de gancho, cuchara, spreader o cealqgtro
dispositivo que permita izar o transferir la meaian

directamente desde un medio de transporte terrestre

Operaciones y Servicios Portuarios -10 - Nivel 1
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desde el muelle, o pantalan, al costado del buque.

3. Elizado o transferencia de la mercancia y su eaioa en
la bodega o a bordo del buque.

4. La estiba de la mercancia en bodega o a bordbudgie,
de acuerdo con los planes de estiba e indicacideés
capitan del buque o de los oficiales en quienesgel esta
responsabilidad.

5. El embarque de la mercancia por medios rodantesl en
buque.

6. El trincaje o sujecion de la carga a bordo del leugara
evitar su desplazamiento durante la navegaciompe

gue estas operaciones no se realicen por la tapumalel

buque.

» Desestiba:Se denomina asi a la operacion contraria de ihaest
es decir, el removido de la carga y su entregaqaipe de
descarga para extraer de la bodega del buque laan@a
previamente estibada. Las actividades de descardasgstiba
comprende:

1. El destrincaje o suelta de las sujeciones derlgacabordo
para permitir su manipulacion, siempre que estas

operaciones no se realicen por la tripulacion dele.

Operaciones y Servicios Portuarios -11- Nivel 1
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2. La desestiba de mercancias en la bodega o a hieido
buque, comprendiendo todas las operaciones pregasas
su colocacion al alcance de los medios de izada o
transferencia.

3. La aplicacion de gancho, cuchara, spreader o cealqgtro
dispositivo que permita izar o transferir la medan

4. El izado o transferencia de la mercancia y su eaioa en
un medio de transporte o en el muelle o pantal&osihdo
del buque.

5. La descarga de la mercancia, bien sobre vehicutos d
transporte terrestre, bien sobre muelle o pantpkma su
posterior recogida por vehiculos o0 medios de tramep
horizontal, y, en su caso, su traslado a la zona de
almacenamiento o depdsito dentro del puerto, ypbsito
y apilado de la mercancia en dicha zona.

6. EI desembarque de la mercancia del buque por medios

rodantes.

» Transbordo: Es la actividad que comprende el destrincaje o

suelta de la mercancia siempre que no se realida pgpulacion
del buque y la desestiba en el primer buque, rsteaencia de la
mercancia directamente desde un buque a otro gtilaaeen el
segundo buque y posterior trincaje, siempre gusenalice por

la tripulacién del buque en el segundo bugue.

Operaciones y Servicios Portuarios -12 - Nivel 1



e Transporte Significa mover algo cambiando su posicidon. Se
puede aplicar tanto a mercancias como a persorademas, se
incluye en el concepto todo lo relativo a la malapidn de la

carga durante el traslado de origen a destino.

e Mercancias: son todos aquellos bienes muebles (que se pueden

cuantificar) de comercio 0 no, exceptuando lostefepersonales
de los viajeros.
A los efectos establecidos en el art 130 Real Dedregislativo
2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprukbiaexo
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de ki
Mercante. No tendran la consideracion de
mercancia objeto de trafico maritimo:

1. Los bienes propiedad de las Autoridades Portuarias.

2. Las cartas, tarjetas, paquetes postales y oteygedique

sean objeto del servicio postal o de mensajeria.

Operaciones y Servicios Portuarios -13- Nivel 1
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3. La pesca fresca, el bacalao verde y sus productos
elaborados.
4. Los desechos y residuos generados por el buguegamsi

los desechos y residuos de la carga procedenteosie |

buques.

Residuos/Desechos de buquedaterial que queda como

inservible después de haber realizado un trabapewacion. El
tratamiento de los residuos en los puertos esma teportante,
ya que gran parte del transporte de residuos indiest y
peligrosos se realiza por via maritima.

En el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 deisatbre, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley detéxuatel
Estado y de la Marina Mercante se entiende por ctiese
generados por buquesTddos los producidos por el buque,
incluyendo los desechos relacionados con la cayggue estan
regulados por los anexos I, IV, V o VI del Conveanternacional
para prevenir la contaminacion ocasionada por laggbes de

1973, modificado por su Protocolo de 1978, en sgiée vigente

Operaciones y Servicios Portuarios -14 - Nivel 1
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(MARPOL 73/78) y por su Protocolo de 1997 que ertabka el

citado Convenio y afadia el anexo VI al mismo. Hesechos

generados por buques se consideraran residuos sargido del
parrafo a) del articulo 3 de la Ley 10/ 1998, de ¢4 abril, de

Residuos”.

En el mismo R.D. 2/2011 se diferencia entre losidies

generados por la carga que si se consideran desgenerados

por buques y los que no, entendiendo que:

(a)Son desechos relacionados con la carga los restos d

embalajes, elementos de trincado o sujecidn, ysptro
gue se encuentran a bordo en bodegas de carga o
tanques, que permanecen una vez completados los
procedimientos de descarga, segun se definen en las
Directrices para la aplicacion del anexo V de MARPO
73/78.

(b)No se consideran desechos generados por buques los

residuos de la carga tales los restos de cualquier
material de carga que se encuentren a bordo degasde
de carga o0 tanques y que permanezcan una vez
completados los procedimientos de descarga y las
operaciones de limpieza, ni los derrames del nzhtee

carga.

Arqueo de un buque Calculado conforme al Convenio

Internacional de Londres de 1969 ( publicado éB.6.E. n° 221

de 15 de septiembre de 1982) en el que se ddiirsal articulo

dos puntos 4) y 5), sobre definiciones:

Operaciones y Servicios Portuarios -15- Nivel 1
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1. «Arqueo bruto» es la expresion del tamafio totalude
buque, determinada de acuerdo con las disposicidekes
presente Convenio (Regla 3 del Anexo I)

2. «Arqueo neto» es la expresion de la capacidadalbile de
un buque, determinada de acuerdo con las disposgidel
presenteConvenio(Regla 4 del Anexo )

La determinacion de los arqueos bruto y neto setueea por la
Administracion, pero ésta puede confiar dicha opéma a
personas u Organismos debidamente autorizadoslaoEr todo
caso, la Administracion asumird la plena respotigdabi de la
determinacion de los arqueos bruto y neto. (Art.sdbre

determinacion de los arqueos).

2.- REGULACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LOS
PUERTOS DE INTERES GENERAL:

2.1. Concepto de Servicios prestados en los puertos
Regulados en el Titulo VI del Real Decreto Legigtat2/2011,
de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Refundido de la Ley

de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

Son actividades de interés general que se prestdm eona de
servicio de los puertos, siendo necesarias parartacta explotacion de
los mismos en condiciones de seguridad, eficadieieecia, calidad,
regularidad, continuidad y no discriminacion.

Pueden ser prestadas directamente por la AutoRdadiaria o por
terceros, dado que el R.D. 2/2011 reconoce latidede acceso a la

prestacion de servicios en los puertos de intexasrgl.
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Los servicios portuarios considerados esenciakefinidos en el

Real Decreto 58/1994, de 21 de enero, deberan satemdos con

independencia de que sean prestados por la AutoRd#auaria o por

empresas titulares de las correspondientes licencia

En cuanto a las competencias de las Autoridadetudt@s se

consideran como servicios esenciales los siguientes

1.

Los de vigilancia, control y seguridad necesarimsgvitar robos
0 siniestros, manteniendo abiertos los accesosest@

Los que sean necesarios para garantizar el ddeanmimal del

trafico de pasajeros de ria, interinsular y de daipsula con
Ceuta y Melilla y con Baleares y Canarias.

Los que sean necesarios para garantizar la ateseaiditaria y

los suministros especiales a los territorios ing&ga Ceuta y
Melilla.

Los que sean necesarios para garantizar el ddeanaimal de

las operaciones que afecten a mercancias peresedera

mercancias peligrosas, cuya permanencia en el opyrertda

representar un riesgo grave para personas o0 iOsiés,

incluidos los suministros de combustible y aguasaldugues que
los transporten.

Los que sean necesarios para garantizar la enyraddida de

barcos al puerto, en especial los de esclusas gliz&gion

maritima.

La atencion a situaciones de emergencia o singsin buques o
mercancias.

Servicios necesarios para garantizar el funcionatimide la red
de sefales Opticas y de los sistemas de posicientni

electronico, para ayuda a la navegacion maritima.

Operaciones y Servicios Portuarios -17 - Nivel 1
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2.2. Clases de Servicios prestados en los puertos.

en:

Los Servicios prestados en los puertos de inteagergl se clasifican

a) Servicios generales.
b) Servicios portuarios.
c) Servicios comerciales.

d) Servicio de sefalizacion maritima.

a)_Servicios generales:

Se entiende por Servicios Generales aquellos sesvile los
gue se benefician los usuarios del puerto sin maesde
solicitud o aquellos necesarios para el cumplindiede las
funciones de las Autoridades Portuarias.

La prestacion de los servicios generales correspanda
Autoridad Portuaria, sin perjuicio de que su g@gestpueda
encomendarse a terceros cuando no se ponga ero riasg
seguridad o no impliquen ejercicio de autoridad.

Corresponderd a las Autoridades Portuarias prestéa zona
de servicio del puerto, entre otros, los siguiensesvicios
generales:

a) El servicio de ordenacién, coordinacion y contral d
trafico portuario, tanto maritimo como terrestré asno el
servicio de coordinaciéon y control de las operaeson
asociadas a los servicios portuarios, comercialegras
actividades.

b) Los servicios de sefializacion, balizamiento y oaasdas
a la navegacion que sirvan de aproximacion y acdeso

buque al puerto, asi como su balizamiento interior.

Operaciones y Servicios Portuarios -18 - Nivel 1
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c) El servicio de policia en las zonas comunes, sijuige
de las competencias que correspondan a otras
administraciones.

d) El servicio de alumbrado de las zonas comunes.

e) El servicio de limpieza habitual de las zonas cossude
tierra y de agua. No se incluyen en este servecloripieza
de muelles y explanadas como consecuencia de las
operaciones de depésito y manipulacion de mercanoia
la de los derrames y vertidos marinos contaminantes

f) Los servicios de prevencidon y control de emergenaa
los términos establecidos por la normativa sobogegcion
civil, en colaboracion con las Administraciones
competentes sobre proteccién civil, prevencion tinexon

de incendios, salvamento y lucha contra la contacandm.

b) Servicios Portuarios

Son servicios portuarios las actividades de prasiague sean
necesarias para la explotacion de los puertosidfisga hacer
posible la realizacidén de las operaciones asociadase! trafico
maritimo, en condiciones de seguridad, eficiengularidad,
continuidad y no discriminacién, y que sean dedladas en el
ambito territorial de las Autoridades Portuarias.

Se consideran Servicios Portuarios los siguientes:

a. Servicios técnico-nauticos:

a.l.- Servicio de practicaje.
a.2.- Servicio de remolque portuario.

a.3.- Servicio de amarre y desamairre.
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b. Servicio al pasaje, que incluye: el embarque yméseque
de pasajeros, la carga y descarga de equipajes, de |
vehiculos en régimen de pasaje.

c. Servicio de recepcion de desechos generados paebuq
gue incluye: la recepcion de los desechos y residedos
anexos I, IV, V o VI del Convenio MARPOL 73/78, s&g
lo establecido en el articulo 132 de esta ley.

d. Servicio de manipulacién de mercancias, que cansista
carga, estiba, descarga, desestiba, transito maritiel
trasbordo de mercancias.

La prestacion de los servicios portuarios se li@waicabo
por la iniciativa privada, rigiendose por el prpioi de libre
concurrencia, con las excepciones establecidaa eayl 2/2011,
y requerira de la obtencion de la correspondiemtentia
otorgada por la Autoridad Portuaria, la cual saleqe otorgarse
previa aprobacion del correspondiente Pliego Relgulay
Prescripciones Particulares del servicio corresigmbel.

Corresponderad a las Autoridades Portuarias addptar
medidas precisas para garantizar una adecuadatw@bde las
necesidades de servicios portuarios en el puenaliepdo,
excepcionalmente, asumir la prestacion directadodnta de un
servicio portuario cuando por ausencia o insufigignde la
iniciativa privada sea necesario garantizar unale#a cobertura
de las necesidades del servicio.

Los servicios portuarios seran prestados de acusrddo
dispuesto en las prescripciones particulares deicse, previa

obtencién de la licencia de prestacion de serviaioggada por la
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Autoridad Portuaria, y estaran sujetos a las obiloges de

servicio publico recogidas en el R.D. 2/2011, lamles se

aplicaran de forma que sus efectos sean neutnalesacion con

la competencia entre prestadores de servicios grors.

Los Servicios Portuarios, por regla general, sestpran a

solicitud de los usuarios con las siguientes saldes:

La utilizacion del servicio de practicaje sera gatoria
cuando asi lo determine la Administracion Maritima
conforme a lo previsto en la normativa aplicable.

El servicio de recepcion de desechos generadokgor
buques sera de uso obligatorio, salvo en los stgmies
previstos en la normativa aplicable.

El uso obligatorio de otros servicios portuarios en
funcibn de las condiciones y caracteristicas de las
infraestructuras portuarias, del tamafo y tipo ulgule y

de la naturaleza de la carga transportada, asi cano
las condiciones oceanograficas y meteorologicas
establecidos por los Reglamento de Explotacion y
Policia o las Ordenanzas del Puerto.

Que por circunstancias extraordinarias las Autmles
Portuarias consideren que estd en riesgo el
funcionamiento, la operatividad o la seguridad del
puerto o que razones de seguridad maritima, la
Capitania Maritima declare la obligatoriedad dendsc

servicios.
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Los bugues de Estado y los buques y aeronavesaddsctal
servicio de la defensa nacional podran optar, cocandolo a la
Autoridad Portuaria, por el régimen de autopreétacde los

servicios portuarios cuando lo permita esta ley.

c) Servicios comerciales

Son servicios comerciales las actividades de miéstade
naturaleza comercial (actividades industriales, ex@iales o de
servicios en el dominio publico portuario) que, temiendo el
caracter de servicios portuarios, estén vinculaalda actividad
portuaria y cuyo desarrollo:

e Se sometera al régimen juridico previsto en el RR2011
para los servicios comerciales.

e Se prestaran en régimen de concurrencia.

* Requerira de la obtencion de autorizacion de laovdad

Portuaria.

La prestacion de servicios comerciales por las idades
Portuarias estara limitada a atender las posikddiieincias de la
iniciativa privada. En contraprestacion por estesvisios, dichos
organismos exigirdn las correspondientes tarifase dendran
naturaleza de precios privados.

Las operaciones de entrega y recepcion de la nmaecan
depdsito, remocion y traslado de cualquier tipoj asmo
cualesquiera otras que no estén incluidas en miicke de
manipulacion de mercancias, tal como se defingl anticulo 130.1

del R D. 2/2011 tendran la consideracion de seysicomerciales.
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d) Servicio de sefializacion maritima

Tiene como objeto la instalacién, mantenimientonticmd e
inspeccion de dispositivos visuales, acusticosctelnicos o
radioeléctricos, activos o pasivos, destinados gonae la
seguridad de la navegacion y los movimientos délogies en el
mar litoral espafiol, y, en su caso, confirmar Igi@on de los
buques en navegacion.

La prestacion de este servicio corresponde a cadaridad
Portuaria en la zona geografica que tenga asigradsstos

efectos.

3. OPERACIONES PORTUARIAS:
Las Operaciones Portuarias abarcan todo un conjudigo

comunicaciones, gestiones administrativas, autwomas, maniobras,
servicios y actividades realizadas por y/o paradugue en el que influye la

situacion en que se encuentre el buque con respepterto

3.1.- Agentes que intervienen en las Operacionegarias:

En todas estas actividades intervienen una serie agentes
especializados cuya mision sera intentar lograndtimo rendimiento al
minimo coste. Los podemos agrupar, segun el tigedacio prestado en:
a) Administraciones Publicas

e Capitania Maritima Encargada principalmente deedlggrermiso

de entrada en aguas espafiolas a los buques (i@ Iprocede

del extranjero), declaracion de residuosrgpgue quede

Operaciones y Servicios Portuarios -23- Nivel 1



- =
S L B mnnrec Puertos del Estadao

DEFCMERTO

T ™ i <

constancia de la cantidad de material de desechoegiste a
bordo), listado de tripulantes (donde se esped@figucantidad de
persona que viajan a bordo) y la declaracion decamefas
peligrosas (para habilitar las zonas y equipos ciipes que
eviten incidentes).

Autoridades Portuarias: Encargada de la ordenacipn

coordinacién del trafico portuario, tanto maritimamo terrestre

y de | a coordinacién de las operaciones de lamths modos de

transporte en el espacio portuario.

b) Empresas prestadoras de Servicios Portuarios:

Corporaciéon de practicos: Son entidades juridiceadas, y que

son la parte contratante con la Autoridad del Puds Autoridad
del Puerto, por medio del Contrato y Pliego de frrae, fija las
condiciones del servicio: los limites de la zonapdacticaje, el
tiempo de respuesta, las condiciones del serviclasytarifas
maximas aplicables. La Autoridad Maritima, por sut, fija las
condiciones técnicas de la prestaciéon; los botesipes de

comunicaciones etc.
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Los Practicos son personas con amplia experienocgh puerto en
el que prestan sus servicios y cuyo cometido esoeseal capitan
del buque para facilitar la entrada y salida atougmpara realizar
las maniobras nauticas dentro de éste en condgiahe
seguridad.

Empresas de remolcadores: Empresa que posee |l&sammc

administrativa para prestar el servicio portuagaemolque. Para
ello a de disponer de, al menos, un barco remotcado

El remolcador es una embarcacién auxiliar de gratenzia,

capaz de arrastrar a buques de elevado tonelajg, @ision

consiste en ser una especie de timén y de maqureque el

bugue no se vea en la obligacién de usar los suyos.

Empresas de amarre: Empresa que posee la concesion

administrativa para prestar el servicio portuarioe d
amarre/desamarre. Para ello, debe contar con sbmary los
materiales necesarios para realizar las tareasiidasl en la
operacion de amarre.

Empresas de retirada de residuos: Empresas enaardadgrestar

el servicio de recogida de residuos sélidos y ageagluales
procedentes de buques, y a su oferta, realizandetilada de
estos residuos de forma selectiva cuando asi sntesgue. Han
de ser competentes en conocer la gestion a laiqaade los
residuos, la legislacion aplicable y el analisislake inversiones,

costes y rentabilidad de la gestion de los mismos
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Empresa Estibadora: Es la encargada de llevar & tab

operaciones portuarias de manipulacion de las meias
Generalmente, es titular de una concesion admatissdrotorgada
por la Autoridad Portuaria que le faculta parazdi con caracter
exclusivo, un espacio situado a borde del muetieel gue realiza
sus trabajos. Las funciones que lleva a cabo sespmnden con
las anteriormente sefaladas tanto en el embargu® @n el
desembarque (carga, descarga, estiba...); aderodsdsponde el
vaciado y llenado de contenedores, la clasificacdn las
mercancias y los movimientos horizontales paracpmsmiento

en la zona de inspeccion.

c) Prestadoras de Servicios Comerciales y otrasidaties

Consignatarias: Se trata de la persona fisicaidigar que actia

como intermediario independiente en nombre y pentde un
naviero o armador (propietario del buque). ElI Cgmatario

presta servicios al buque y a la tripulacion, emgpo que realiza
todas aquellas gestiones, relacionadas con ladenyraestancia

del buque en el puerto, que le sean encomendadas.

Ademas, también actia en nombre del armador como

depositario de la mercancia mientras ésta se eimauen la
terminal portuaria.

El Agente Consignatario es, por asi decirlo, el dakende los
intereses de la compairiia naviera en cada uno deuéo$os. Es
imposible que cada armador 0 naviera posea suesrsal todos

los puertos del mundo porque eso resultaria mutososen su
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lugar esta el Consignatario quien se encarga deoges los
tramites necesarios para evitar contratiemposglidu

Empresas Transitarias: las empresas transitariadasoque se

dedican con caracter de actividad principal a sgamizadores de
los transportes internacionales y en todo casoqdéllas que se
efecten en régimen de transito aduanero, actieglpdra las que
deberan estar habilitados, mediante autorizacidnirastrativa,
siendo dichas actividades las siguientes:
- Contrataciéon en nombre propio con el transpartisbomo
cargadores de un transporte que a su vez hayara@u,
asimismo en nombre propio, con el cargador efectivo
ocupando frente a éste, la funcidn de transpartista
- La recepcién y puesta a disposicion del tranggiart
designado por el cargador, de las mercancias & ello

remitidas como consignatarios.

Agentes de Aduanas: EAgente de Aduanases el legal

representante del importador y del exportador Egeaduanas.
Su intervencidon en las transacciones facilita loercambios
internacionales dado que asume el dictamen pemcahnero,
ofrece garantias financieras ante las Administreso y
proporciona mayor seguridad y fluidez en las traomines y

operaciones de pago.

Solamente podran ser designados Agentes y Constagnie
Aduanas las personas fisicas que reunan las sigsien

condiciones:
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- Ser persona fisica de nacionalidad espafiola ogimalde
los paises miembros de la Union Europea, con nesiae
en Espana.

- Gozar de la plenitud de los derechos civiles.

- No hallarse incurso en las incompatibilidades stexgi al
respecto.

- Estar en posesion de titulo de diplomado univeisita
otro equivalente, debidamente homologado, expeeito
cualquier Estado miembro. Acreditar la condicién de
Apoderado de Agente y Comisionista de Aduanas,
ostentada ininterrumpidamente durante los cinconak
afos.

- Superar elCurso de Aptitud que, al efecto, fuese
convocado por la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria.

Las condiciones antes indicadas deberan cumplirda fecha
de finalizacion del plazo, que para la presentad@solicitudes,
se establezca al efecto. Orden HAC/916/2004, dele2Barzo,
por la que se establecen las condiciones paratiencbn del

titulo profesional de Agente y Comisionista de Auasm

En caso de que el buque transporte mercanciaseessario
presentar una declaracion de importacion/expomasndla que se
recoja la cantidad de mercancia transportada pamegsstro en el
Ministerio de Economia y Hacienda (del que depehdiganas).
Segun sea el tipo de mercancia transportada seramclos
tramites para la inspeccion fisica (alimentos, ahes..), en el

resto de los casos suele tratarse Unicamente denspeccion
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administrativa segun la documentacion entregada. tt@amites

ante este organismo los realiza siempre el Agentdianas.

3.2.- Operaciones relacionadas con la Manipulacida mercancias.

Podriamos decir que la manipulaciéon de mercancila estividad
mas importante dentro de las que componen las CGpaes Portuarias,
englobando desde el transporte maritimo al teeresir viceversa
encuadrados en el concepto de maniobras o moviosieaalizados por los
medios de transporte.

Para una mejor comprension vamos a dividir las apenes
portuarias relacionadas con la manipulacién de amgias en tres etapas
basicas: como son la llegada del buque a puertentras el buque
permanece en el puerto, el momento en que el balaedona las aguas

portuarias.

3.2.1.- Llegada del buque al puerto.

La llegada del buque a puerto esta sujeta al comgito de una
serie de requisitos y de procedimientos que gaandin el éxito de

la operacion y que vienen fijados por la legislacidgente. Los
agentes prestadores de servicios en puertos quesheisto en el
punto anterior son los encargados de velar pausoplimiento y
simplificar los trAmites administrativos y solicits servicios que

va a precisar el buque.

Estas solicitudes se presentaran en las dependegmainistrativas

de la Autoridad Portuaria, donde se procedera autorizacion de

los serviciosrequeridos y se controlard la buena marcha de las

operaciones portuarias requeridas.
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Cuando el bugue llega a su correspondiente puertmisian una
serie de operaciones que dependeran de si seredwcjp un atraque
o un fondeo.

Cuando el buque va a realizar un fondeo, las omeras de llegada
del buque a puerto finalizarian en el momento equel el buque

gueda perfectamente anclado en las aguas de ladadd’ortuaria.

FONDED

o o
A o
Cuando el buque realiza la maniobra de atraqueop@saciones

necesarias seran la entrada del buque en puertmguat amarre,

recogida de residuos, y prestacion de diversoscsasy
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En este caso intervendra la empresa de practicasapasorar
al capitan del bugue en su entrada a puerto, laesagle Remolque
para ayudar al buque en las maniobras de atraguempresa de
amarradores para amarrar el buque a los puntosatpea (norais),
la Autoridad Portuaria para controlar el atraquerdghde llegada,
zona de atraque asignada,...), la empresa de dacdgiresiduos y la

empresa consignataria.

3.2.2.- Principales Operaciones Portuarias mientras buque

permanece en el puerto

En este periodo cobran importancia las operaciones

relacionadas con la manipulacién de mercanciaghdBesestiba y

Carga/Descarga del buque.

TRANSPORTE Y

(X I.'."E"‘Tct

GRAFICO 1
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En el Grafico 1 podemos ver las primeras operasiocae

realizar una vez que el barco esta amarrado emeeiq

Desestiba: con la finalidad de que las mercanciss

transporta el barco sean ubicadas correctamentéasn

areas y zonas de carga, teniendo en cuenta tedasriaas

de seguridad aplicables en cada operacion.

Descarga de mercancias en el muelle. El proceso de

carga/descarga se considera finalizado cuando rigaca

(mercancia) descansa en el vehiculo que la vanspaar

y se ha desenganchado de la grua.

Distintos tipos de operaciones portuarias de acueod el

punto donde se desarrolla la operacion:

A bordo del barco: Operacion en bodegas vy
cubiertas.

De barco a barco: Operacion que se lleva a cabo
entre dos barcos a flote, empleado para ello una
maquinaria y utillaje que optimiza el proceso yta&vi

la pérdida de mercancia.

Entre barco y tierra: Operacion de transferencikade
mercancia entre ambos puntos (también se incluye la
operacion directa sobre el vehiculo).

En tierra: Operaciones de transporte vy
almacenamiento entre el punto de descarga del
barco, asi como las operaciones que se realizan con
la mercancia antes o0 después del transporte
maritimo.

Entre tierra y transporte terrestres: Operaciores d

carga y descarga del vehiculo terrestre.
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El vehiculo transportaréa la mercancia a su lugadestino o
al lugar designado para el almacenamiento. En hkgjar de
almacenamiento permanecera la mercancia hastequeceda a su
evacuacion, bien fuera del puerto, o bien a otreddentro de las

instalaciones de la Autoridad Portuaria.

3.2.3.-Principales Operaciones Portuarias antes ade el buque

abandone el puerto.

Las operaciones desarrolladas antes de que el abgurelone
el puerto son exactamente iguales que las reabzadando llega a
puerto, con la Unica particularidad de que se itevika direccion de
la mercancia, es decir, en este caso la mercaaaasde el almacén
al barco, y en el anterior era al contrario.

Podemos verlo graficamente:

ESQUEMA-GENERAL-DE-OPERACIONESST
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a) Almacenaje: Se considera que ha llegado la cargse yha
almacenado previamente. La operacidn comienza arogiento
gue la mercancia se remueve de la pila, sea poionus=l
estibador, sea por un aparato.

b) Transporte: Desde el almacén al muelle delantebdeto, al
alcance del elemento de carga.

c) Depdsito en tierra: En espera de que haya griasouesda cargar
la mercancia (si hubiera grua libre no tiene pa¥ gxistir esta
operacion, sino que se carga directamente sobvehgtulo de
transporte).

d) Carga: Operacion comprendida entre el momento erdajoarga
suspende en muelle hasta el momento en que seitdepos
bodega.

e) Descarga y espera: Es la misma operacion de c)getmdega
de barco.

f) Transporte en barco: Operacion de trasladar laanera desde
donde la ha dejado el elemento mecanico hastaregb glonde
debe estibarse.

g) Estiba: Operacion de almacenar en la bodega.

Todas estas operaciones parciales se pueden agropas fases

siguientes:

* Entierra: operaciones a, b y c.
» Entre tierra'y barco: operacion d.

* En barco: operaciones e, fy g.
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4.- SERVICIOS PRESTADOS EN LOS PUERTOS:

4.1.- Servicios Portuarios

4.1.1.-Servicios Técnico-Nauticos:

4.1.1.1- Servicio de Practicaje

Se entiende por practicaje el servicio de aseserdamia
capitanes de buques y artefactos flotantes, pestdwbrdo de éstos,
para facilitar su entrada y salida a puerto y |aiobras nauticas
dentro de éste y de los limites geogréficos deoramale practicaje,
en condiciones de seguridad y en los términos g@stablecen en la
ley, en el Reglamento regulador de este servioem el Pliego de
Prescripciones Particulares del mismo.

El Servicio de Practicaje sera obligatorio en losrfos cuando
asi lo determine la Administracibn maritima, qupoura establecer
exenciones a la obligatoriedad con criterios basatda experiencia
local del capitan del buque, las caracteristicab leque, la
naturaleza de la carga, las peculiaridades del tgugr otras

circunstancias que reglamentariamente se prevean.

4.1.1.2.- Servicio de Remolque portuario.

Se entiende por servicio de remolque portuario laqugo
objeto es la operacion nautica de ayuda a la memidé un buque,
denominado remolcado, siguiendo las instruccioresul capitan,
mediante el auxilio de otro u otros bugues, denados
remolcadores, que proporcionan su fuerza motrignosu caso, el
acompafiamiento o su puesta a disposicion denttosdimites de

las aguas incluidas en la zona de servicio deltpuer
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Las Prescripciones Particulares del servicio cahtan las
caracteristicas técnicas exigibles a los remolemdgios medios que
deban incorporar para colaborar con las Adminisines
competentes en los servicios de extincion de inosndalvamento

maritimo y lucha contra la contaminacion marina.

4.1.1.3.- Servicio de Amarre y Desamarre de buques.

Se entiende por servicio de amarre el servicio alyeto es
recoger las amarras de un buque, portarlas yagaallos elementos
dispuestos en los muelles o atraques para estesifjnjendo las
instrucciones del capitan del buque, en el sea@a@mdarre designado
por la Autoridad Portuaria, y en el orden y condiaposicion
conveniente para facilitar las operaciones de a&agesamarre y
desatraque.

Se entiende por servicio de desamarre aquel cuygboobs el
de largar las amarras de un buque de los elemdatéigacion a los
gue esta amarrado siguiendo la secuencia e ingingscdel capitan
y sin afectar a las condiciones de amarre de lobaontiguos.

Las prescripciones particulares del servicio cait@m los
medios que este servicio debe disponer para ca@abwon las
Administraciones competentes en los servicios da@gn contra
incendios, salvamento maritimo y lucha contra lataminacion

marina.

4.1.2.- Servicio al pasaje
El servicio al pasaje incluiré:
a) Servicio de embarque y desembarque de pasajgues,

incluye la organizacion, control y, en su caso, ejame los
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medios necesarios para hacer posible el acce s gmsajeros
desde la estacion maritima o el muelle a los budegsasaje y
viceversa.

b) Servicio de carga y descarga de equipajes, guprende
la organizacion, control y, en su caso, manejtodamedios
necesarios para la recepcién de los equipajes eera,tisu
identificacion y traslado a bordo del buque y slocacion en
el lugar o lugares que se establezcan, asi conadgaecogida
de los equipajes a bordo del bugue desde el luyayanes que
se establezcan, su traslado a tierra y su entregalauno de
los pasajeros.

c) Servicio de carga y descarga de vehiculos eimedgde
pasaje, que incluye la organizacion, control y, sencaso,
manejo de los medios necesarios para hacer posible
transferencia de estos vehiculos, en ambos senedde el
muelle o zona de aparcamiento y el buque.

No estara incluido en el servicio portuario el mande

pasarelas, rampas Yy otros medios mecanicos de laridad

Portuaria cuando se efectie con el propio persiskd misma.

4.1.3.- Servicio de manipulacibn de mercancias

Se consideran integradas en este servicio portukaso

actividades de carga, estiba, desestiba, descargasipordo de
mercancias, objeto de trafico maritimo, que pemrstatransferencia

entre buques, o0 entre éstos y tierra u otros meldidsansporte.

Para tener la consideracion de actividades inctuiegla este

servicio deberan realizarse integramente dentroladeona de
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servicio del puerto y guardar conexion directa mediata con una
concreta operacion de carga, descarga o trasbazdandbuque

determinado.

» Las actividades de carga y estiba comprenden:

1.° La recogida de la mercancia en la zona de almaagiento o
depdsito del puerto y el transporte horizontal demisma
hasta el costado del buque en operaciones rel@asran la
carga del mismo.

2.° La aplicacion de gancho, cuchara, spreaderatguaier otro
dispositivo que permita izar o transferir la menian
directamente desde un medio de transporte terrestiesde el
muelle, o pantalan, al costado del buque.

3.° El izado o transferencia de la mercancia yaosocacion en la
bodega o a bordo del buque.

4.° La estiba de la mercancia en bodega o a baidbudiue, de
acuerdo con los planes de estiba e indicacionesagpdian del
buque o de los oficiales en quienes delegue esta
responsabilidad.

5.° El embarque de la mercancia por medios rodantes buque.

6.° El trincaje o sujecion de la carga a bordobdejue para evitar
su desplazamiento durante la navegacion, siempzeegtas

operaciones no se realicen por la tripulacion dele.

» Las actividades de desestiba y descarga comprenden:
1.° El destrincaje o suelta de las sujeciones desatga a bordo
para permitir su manipulacion, siempre que estasampnes

no se realicen por la tripulacion del buque.
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2.° La desestiba de mercancias en la bodega aa def buque,
comprendiendo todas las operaciones precisas para S
colocacion al alcance de los medios de izada sfeancia.

3.° La aplicaciéon de gancho, cuchara, spreaderatgaier otro
dispositivo que permita izar o transferir la meidan

4.° El izado o transferencia de la mercancia yosocacion en un
medio de transporte o en el muelle o pantalan stado del
buque.

5. La descarga de la mercancia, bien sobre vesicde
transporte terrestre, bien sobre muelle o pantald@ma su
posterior recogida por vehiculos 0 medios de tramsp
horizontal, y, en su caso, su traslado a la zona de
almacenamiento o depdsito dentro del puerto, yepbsdito y
apilado de la mercancia en dicha zona.

6. El desembarque de la mercancia del buque patiome
rodantes.

» La actividad de trasbordo comprende :

1.° el destrincaje o0 suelta, siempre que no saceegor la
tripulacion del bugue y la desestiba en el primaque

2.° la transferencia de la mercancia directamesgealun buque
a otro y la estiba en el segundo buque y posteriocaje,
siempre que no se realice por la tripulacion dejueuen el

segundo buque.
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4.1.4.- Servicio de recepcion de desechos genepmosuques

Se incluyen en este servicio las actividades degida de
desechos generados por buques, su traslado a st@aann de
tratamiento autorizada por la Administracion corapét y, en su
caso, el almacenamiento, clasificacion y tratansigarevio de los
mismos en la zona autorizada por las autoridadepet@ntes.

Se entiende por desechos generados por buques toslo
producidos por el buque, incluyendo los desechlaxiosmados con
la carga, y que estan regulados por los anexog,lVio VI del
Convenio internacional para prevenir la contamidracdcasionada
por los buques de 1973, modificado por su Protodeld978, en su
version vigente (MARPOL 73/78) y por su Protocol 1097 que
enmendaba el citado Convenio y afiadia el anexd ¥fisamo. Los
desechos generados por buques se considerarauoesan el
sentido del parrafo a) del articulo 3 de la Ley 1998, de 21 de
abril, de Residuos.

Unicamente podran prestar este servicio las emprgsa,
habiendo obtenido la correspondiente licencia deAtdoridad
Portuaria, hayan sido autorizadas por el érganoioanatbiental
competente para la realizacion de las actividadegeastion de los
desechos a que se refiere este servicio y, asimisayan acreditado
documentalmente un compromiso de aceptacion patatsumiento

o eliminacién por parte del gestor destinatario.

4.2 .- Servicio de sefalizacidén maritima

El servicio de sefalizacion maritima gestionado lpsrorganismos

portuarios tiene como objeto la instalacion, mamnbtémto, control e

inspeccion de dispositivos visuales, acusticos, ctelaicos o
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radioeléctricos, activos o pasivos, destinados jnarela seguridad de la

navegacion y los movimientos de los buques en elitoeal espafiol, y, en

su caso, confirmar la posicion de los bugues eregaosion con las

excepciones que recoge la Ley 2/2011.

Corresponde a Puertos del Estado determinar |&geocia o no del

balizamiento, estableciendo sus caracteristicasd&s y ubicacion, previo

dictamen de la Comision de Faros. A las AutoridaBeguarias, como

parte del servicio de sefializacidon maritima, sealEignan las siguientes

funciones:

a) Aprobar los proyectos de ejecucion o modificacide los
dispositivos de sefializacibn maritima cuya instétac y
mantenimiento corresponda a la Autoridad Portuaria.

b) Garantizar el efectivo cumplimiento de los balizentos
establecidos por Puertos del Estado, de formaaque| supuesto de
gue los responsables de su instalacion y mantemionieo los
ejecuten en el plazo establecido, serd ejecutaddapéutoridad
Portuaria a costa de aquéllos.

c) Informar, con caréacter vinculante, los proyeafesejecucion de
nuevos dispositivos 0 modificacion de los existenteuya
instalacion y mantenimiento corresponda a terceros.

e) Inspeccionar las ayudas a la navegacion marituya instalacion
y mantenimiento corresponde a terceros y, en sa, @sosta de
éstos, la adopcion de las medidas conducentestablecimiento del
servicio, incluidas las derivadas del ejercicio te potestad

sancionadora, cuando proceda.
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4.3.- Servicios comerciales

Son servicios comerciales las actividades de iéstale naturaleza
comercial que, no teniendo el caracter de servigioguarios, estén
vinculadas a la actividad portuaria. Los servigomerciales se prestaran
en régimen de concurrencia

La prestacion de servicios comerciales y el deBarde actividades
industriales, comerciales o de servicios por teseequerira la obtencion
de autorizacion de la Autoridad Portuaria

La prestacion de servicios comerciales por las #dades Portuarias
estara limitada a atender las posibles deficier#ata iniciativa privada.
En contraprestacion por estos servicios, dichosrosgnos exigiran las
correspondientes tarifas, que tendran naturale pasigos privados.

Las operaciones de entrega y recepcion de la mee;atepdsito,
remocion y traslado de cualquier tipo, asi comdesgmiiera otras que no
estén incluidas en el servicio de manipulacion @ecancias, tal como se
define en el articulo 130.1, tendran clansideracion de servicios
comerciales, y para Su ejercicio sera preciso coote la oportuna

autorizacion de la Autoridad Portuaria.

4.3.1.- Consignatarias:

Se trata de la persona fisica o juridica que aatdmo
intermediario independiente en nombre y por cudatan naviero o
armador (propietario del buque). El Consignatarasta servicios al
buque vy a la tripulacion, al tiempo que realizadas aquellas
gestiones, relacionadas con la entrada y estamtiduwue en el
puerto, que le sean encomendadas. Ademas, tamb@faa en
nombre del armador como depositario de lacarmia mientras

ésta se encuentra en la terminal portuaria.
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El Agente Consignatario es, por asi decidb,que defiende
los intereses de la compafia naviera en cada uhasdauertos. Es
imposible que cada armador o naviera posea suesrsal todos los
puertos del mundo porgue eso resultaria muy costssu lugar
estd el Consignatario quien se encarga de gestiosatramites

necesarios para evitar contratiempos al buque.

4.3.2.- Empresas Transitarias:

Las empresas transitarias son las que se dedicanacécter
de actividad principal a organizadores de los pariss
internacionales y en todo caso de aquéllos que fesgtien en
régimen de transito aduanero, actividades parguasdeberan estar
habilitados, mediante autorizacion administratis@&endo dichas
actividades las siguientes:

a) Contratacibn en nombre propio con el transportistamo
cargadores de un transporte que a su vez hayasmatado,
asimismo en nombre propio, con el cargador efectenpando
frente a éste, la funcion de transportista.

b) La recepcidon y puesta a disposicién del transpartiesignado
por el cargador, de las mercancias a ellos remitidemo

consignatarios.

4.3.3.- Agentes de Aduanas:

En caso de que el bugue transporte mercanciascesans
presentar una declaracion de importacion/exponaeid la que se
recoja la cantidad de mercancia transportada paragstro en el
Ministerio de Economia y Hacienda (del que depeAdaanas).

Segun sea el tipo de mercancia transportada sarémdos tramites
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para la inspeccion fisica (alimentos, animalesn)el resto de los
casos suele tratarse Unicamente de una inspecdidimiatrativa

segun la documentacion entregada. Los tramite sestee organismo

los realiza siempre el Agente de Aduanas.

4.4. Empresas cliente:

4.4.1.-Empresas Navieras:

Empresa naviera es la que explota comercialmert@nyanimo
de lucro un buque (sea o0 no su propietario o sadom ya armado
y preparado para navegar, siendo el transportmateancias y/o
pasajeros el supuesto mas habitual y caracteriGigoque no el

unico) de explotacion de un buque.

4.4.2 Capitania Maritima

Encargada principalmente de dar el permiso de @stem
aguas espafiolas a los buques (si el buque proetdextdanjero),
declaracion de residuos (para que quede constdade cantidad de
material de desecho que existe a bordo), listadaomldantes (donde
se especifique la cantidad de personas que viajaordo) y la

declaracion de mercancias peligrosas (para hablhi® zonas vy

equipos especificos que eviten incidentes).
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5. MAPA CONCEPTUAL OPERACIONES PORTUARIAS

Antes de que el buqt
en puerto abandone el puerto

A 4 A

- Tramites administrativos - Manipulacion de Mercancias - Tramites administrativos
- autorizaciones - Servicios diversos - Manipulacion de Mercancias
(Se invierte el proceso)

A A
- Fondeo - Desatraque
- Atraque: * Practicaje
* Practicaje * Remolque
* Remolque * Amarre
* Amarre * Recogida residuos
* Recogida residuos * Servicios Portuarios
* Servicios Portuarios

En el Desembarque

A\ 4

Recepcion

Carga

Estiba

»
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